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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

*********************  
หลักการประเมิน  

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ  การ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ  
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ 
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพฒันา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน  

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT)  
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่  
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ 
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย  5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  



การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล  
การคำนวณผลการประเมิน 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วน
ที ่1 

แบบวัด EIT ส่วน
ที่ 2 

แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ 
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด 
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม ใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ 
วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ 

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วม สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 หมายถึง ส่วนที่
ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงาน 
 
เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน  

กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการ 
ดำเนินการ ดังนี้  

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมินผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน  
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT 

จะเป็น 0 คะแนน  
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน  
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของ แบบวัด 

OIT จะเป็น 0 คะแนน  
 



โครงสร้างคะแนน 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

คะแนน ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ i10-i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ i13-i15 

- 3 2 

EIT รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

EIT(1) : 15 
คะแนน 

EIT(2) : 15 
คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) คะแนน
เฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

 ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

  ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

  ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 

 
 
 
 
 



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน   
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 
ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวช้ีวัดของแผนแม่บทฯ  

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน 
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
การประกาศผลการประเมิน  

ส านักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมินให้ 
หน่วยงานได้รับทราบผ่านทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการประเมิน 
ดังกล่าวแล้ว จะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแค 

คะแนนเฉลี่ยรวม 92.86 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางแค ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนก

ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.81 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 98.81 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.81 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.99 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.23 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 90.56 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 90 ผ่านเกณฑ์ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด 

96.43 หน่วยงานควรระบ ุข ั ้นตอนและแนวทางในการ
ให้บริการ ทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู ่มือหรือ แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์  คู ่ม ือหรือแนวทางการ
ให้บริการของราชการให้แก่บุคลากร ในหน่วยงาน 
ได้ร ับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบ เผยแพร่ให้สาธารณชนทราบด้วย 



i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที ่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ได้ร ับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏบิัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการปฏิบัติงาน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั ้งประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติ อย่างเคร ่งครัดและกำช ับให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน และควร สร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่ เพ ื ่อให ้ เก ิดการ 
แยกแยะร ะหว ่ า ง ผ ลประ โ ยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป ็นเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

100 ควรจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o6 แผนและความก ้าวหน ้าในการ
ดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 จัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้ งบประมาณประจำปีและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100 ควรจ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 ควรจ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 

90 หน่วยงานควรแจ้งแนวปฏิบัติสำหรับการให้บริการของ 
หน่วยงาน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูล เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการ และควร เผยแพร่ระบบการให้บริการและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

94.71 หน่วยงานควรแจ้งแนวปฏิบัติสำหรับการให้บริการของ 
หน่วยงานและควรเผยแพร่ระบบการให้บริการและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ท่าน หรือไม ่

100 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน เพื ่อให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

88.24 หน ่ ว ย ง านควร เป ิ ด โ อก าส ให ้ ป ร ะช าชนแ ละ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร ้อมทั ้งเผยแพร่ช ่อง 
ทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางที่หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู้สอบถามได้ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

91.76 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื ่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที ่รวดเร็วกว่าที ่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ ปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ช ัด เจน เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนร ับทราบผ ่ าน  การ
ประชาสัมพันธ์บนสื ่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 
หน่วยงาน 



e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

91.18 หน่วยงานควรแจ้งแนวปฏิบัติสำหรับการให้บริการ
ออนไลน์ (E-service) ของหน่วยงาน และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่ สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อ ผู้รับบริการ และควรเผยแพร่
ระบบการให ้บร ิ การและช ่องทางด ั งกล ่ าว ให้
สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 E–Service 50 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ 

ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการส ำหรับ

ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม 
ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

88.82 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

92.94 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน 

93.53 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และ
ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เคร ือข ่ายส ังคมออนไลน ์ เช ่น  Facebook หรือ
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
เป ิดเผยข ้อม ูลอำนาจหน ้าท ี ่ของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทำข้อมูลผู ้บร ิหารสูงส ุดและรองผู ้บร ิหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบ 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ตามอำนาจหน้าท ี ่หร ือภารก ิจของหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.43 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ 
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้ 
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถ ูกต ้อง และควรสร ้างจ ิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตน  และผลประโยชน์
ส ่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคย
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตาม แผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บ ุ คลากร ได ้ เข ้ ามามี  ส ่ วนร ่ วม ให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานท่านมีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

96.43 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ต ิดตาม แผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บ ุ คลากร ได ้ เข ้ ามามี  ส ่ วนร ่ วม ให ้ เป ็น ไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ และ
เผยแพร่กระบวนการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื ่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 

0 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ที่มีการลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  3 การใช้อำนาจ 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน 
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ 
ร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้าท ี ่  การแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมี
การขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้น  การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน
สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ 
เก ิดข ึ ้นจากการใช ้อ ำนาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเน ินการตามมาตรการที ่ได ้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำ
การทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 ผู ้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที ่ม ุ ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก
พ้อง และดำเนินการกับกับ ติดตามการดำเนินนโยบาย
หรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล* 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 



o16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ 
สาธารณชนรับทราบ 
เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก ้ไขป ัญหาข ้างต ้น และกำก ับต ิดตามการ
ขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื ่อง 
นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงแนวปฏิบัติการเรื่องร้องเรียน 
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอก 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิต ิเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส ่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่  10 การป้องกันการทุจริต 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอ ั งกฤษของผ ู ้ บร ิหารของหน ่ วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 เปิดเผยรายงานการเรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใด 
โดยธรรมจรรยาของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 

100 เป ิดเผยผลการประเมินความเส ี ่ยงการท ุจร ิตใน
ประเด ็นที ่ เก ี ่ยวข ้องกับส ินบนของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบประจำปีของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

50 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 
2568 และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแคให้ดีขึ้น ดังนี้  

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ 
โดยเฉพาะ สำนัก
ปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือ 
ปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อ ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลด การใช้ ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ  
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของ เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 
 
 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการ 
ให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี้  
(1) ชื่องาน  
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-
service One Stop Service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”)  
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ  
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม  
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเป็น
ทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 
2568  

ไตรมาสที่ 1 - 4 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - 4 ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน  
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in)  
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบันผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดย 
แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่าง เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

ไตรมาสที่ 1 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย*  
(1) ผู้บริหารสูงสุด  
(2) รองผู้บริหารสูงสุด ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละ
คน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล  
(2) ตำแหน่ง  
(3) รูปถ่าย  
(4) ช่องทางการติดต่อ  
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน  
(2) หมายเลขโทรศัพท์  
(3) E-mail ของหน่วยงาน  
(4) แผนที่ตั้ง  
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่ 
เกิดข้ึนในปีงบฯ 67  
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น  
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 

 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้ 
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง 
ทั่วถึง 

 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ กำกับ
ดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ  
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
อย่างถูกต้อง  
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็น 
ระยะ  
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้  
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร 
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้อง 

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ จัด
จ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน 
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ  
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท 
ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง  
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (รายเดือน) ของ 
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

ไตรมาสที่ 1 - 4 



 
ประเด็นที่ต้อง 

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(10) เลขที่โครงการ  
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ 
จัดจ้างฯ  
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการ 
จัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท)  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(10) เลขที่โครงการ  
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์
ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับ
ใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของปี 
    งบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 

ไตรมาสที่ 1 



 
ประเด็นที่ต้อง 

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่าย งบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่ เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ)  
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง  
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค  
(8) ข้อเสนอแนะ  
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ 
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้  
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ จัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน 
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

 



 
ประเด็นที่ต้อง 

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล ส่วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วน ท้องถิ่น  

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 

 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ล ไก แ ล ะ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ 
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ - สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
(5) ระยะเวลาดำเนินการ  
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ  

ไตรมาสที่ 1 



 
ประเด็นที่ต้อง 

ยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้ 
แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 68 ของหน่วยงาน โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ  
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 
68 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 68 ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ 
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(4) การบริหารงานบุคคล ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมี รายละเอียดดังนี้ 

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 68 โดยมี 
รายละเอียดดังนี้  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อ 
บริหารจัดการความเสี่ยง  
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม  
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2568 ของ 
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม*  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปี 
งบฯ 68 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  

 



ประเด็นที่ต้อง 
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ 
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 2568 ของหน่วยงาน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ  
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 

 



 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  
เช่น ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง
, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้ 
ข้อเสนอแนะ  
เช่น ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น  
สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น  
ปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
 


